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Recht auf Information

|. Recht auf Transparenz

Il. Recht zum Widerruf
V. Fazit




e Bei Fernabsatzvertragen (§ 312c BGB)

— Verbraucherstellung i.S. des § 13 BGB
— Fernkommunikationsmittel

— Zahlreiche (Teil-)Ausnahmen

z.B. Immobilienvertrage, Personenbeforderungsvertrage,
Pauschalreisevertrage, Versicherungsvertrage



* Informationen nach Malsgabe des Art. 246a EGBGB




* Formale Anforderungen

— klar und verstandlich

— angepasst an das verwendete Fern-
kommunikationsmittel

— vor Vertragsschluss



e Bei Vertragen im elektronischen
Geschaftsverkehr gem. § 312i BGB

e Allgemeine Pflichten:

— Techn. Mittel zur Behebung von
Eingabefehlern

— Informationen nach Art. 246¢c EGBGB
— Bestellbestatigung

— Speichern der Vertragsbedingungen



e Besondere Pflichten gegeniber
Verbrauchern (§ 312j BGB):

— Angaben uber Lieferbedingungen und
akzeptierte Zahlungsmittel

— (Kern-)Informationen hervorheben
— Sog. ,,Button”-Lésung



e Rlickabwicklung gem. §§ 355 ff. BGB

Widerrufs-
erklarung

Widerrufs- Widerrufs-
recht frist




e Rechtsfolgen des Widerrufs:

— Empfangene Leistungen sind innerhalb
von 14 Tagen zurlickzugewahren

— Zuruckbehaltungsrecht des Verkaufers
bis zum Ruckerhalt oder Nachweis des
Ruckversandes

— Kaufer tragt die Kosten der
Rucksendung!

— Leistung von Wertersatz
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e Hohes Schutzniveau der Verbraucher

e Komplizierte und unubersichtliche
gesetzliche Regelung

e Kaum zu realisierende Pflichten fur
Kleinunternehmer

e Umlegen der Mehrkosten auf die
Verbraucher
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