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Wer ist...
...die STUVA

m Studiengesellschaft fir Tunnel und Verkehrsanlagen e. V., KéIn
STUVAtec GmbH (Tochtergesellschaft)
ca. 250 Mitglieder (Baufirmen, Kommunen bzw. Fachamter, Fakultaten,...)
= private, gemeinnutzige und unabhangige Forschungseinrichtung
Grundlagenforschung und Spezialfragen, Beratung & Gutachten
= drei Bereiche mit Tatigkeitsschwerpunkten
l: Verkehr & Umwelt
ll: Tunnelbau & Bautechnik
I1l: Sicherheit & Brandschutz
= alle 2 Jahre STUVA-Tagung (Tunnelbau und Tunnelbetrieb)
ca. 3.500 Teilnehmende, Fachausstellung mit 200 Firmen (ca. 7.200 m? Ausstellungfldche brutto)
nachste Tagung 8.-11. November 2023 (Munchen)
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Wer ist...
...Dirk Boenke

= seit 2009 Bereichsleiter ,Verkehr & Umwelt”, STUVA e. V.
Barrierefreiheit in Bau und Verkehr, OPNV, Verkehrssicherheit, Verkehrstechnik, Klima- und Umweltschutz

Uni Wuppertal, StraBenverkehrsplanung und Stralenverkehrstechnik (SVPT)

Planerburo Stidstadt, Koln

Studium Bauingenieurwesen (Wuppertal), Schwerpunkt Verkehr
Gremien
FGSV AA 2.3 ,Stadtstrallen” (RASt)
FGSV AA 2.4 ,Anlagen des OPNV" (EAO)
FGSV AA 2.14 ,Anlagen des FulBverkehrs”
FGSV AK 2.14.2 ,Barrierefreie Verkehrsanlagen” (H BVA)
FGSV AK 2.14.3 ,Ful3- und Radverkehr auf gemeinsamen Flachen”
DIN AA 005-01-11 ,Barrierefreies Bauen” (DIN 18040)
BAR-Arbeitsgruppe ,Barrierefreie Umweltgestaltung”
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Agenda

m Definitionen, Befunde & Prognosen
m Recht auf (barrierefreie) Digitalisierung?

m Aus der Praxis
Informationen vor der Reise
Informationen an der Haltestelle
Informationen im Fahrzeug
Neue Verkehre
Stérungsmanagement

Besondere Herausforderungen

m Zusammenfassung und Fazit
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OPNV digital — und barrierefrei?

Befunde, Definitionen & Prognosen
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Definitionen, Befunde und Prognosen
Was ist eine Barriere?

Anforderungen Barriere I
der Umweltan | '
Nutzende Fahigkeiten g
des ©
Individuums s
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Definition, Befunde & Prognosen
Definition Barrierefreiheit

m , Barrierefrei...

m ..sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstande,
Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle
Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen
[...], wenn sie flir Menschen mit Behinderungen in der allgemein Ublichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe
auffindbar, zuganglich und nutzbar

sind.”
(8 4 BGG)
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_____——————

Definitionen, Befunde & Prognosen
Vielfalt der Anforderungen
M | it Mobilititsei hriinl n
mobilitatsbehindert im engeren Sinn mobilitatsbehindert im weiteren Sinn
kérperbehindert gehbehindert hérgeschidigt schwerhorig reisebedingt Gepack
rolistuhlnutzend gehdrlos Kinderwagen
arm- und handbehindert sprachbehindert Fahrrad
Keinwiichsig kognitiv beeintrichtigt Lernschwierigkeiten Hund
sehgeschadigt sehbehindert geistige Entwicklung e LLE s
blind psychische Behinderung Ubergewichtig
ortsunkundig
m jede Gruppe mit spezifischen Anforderungen, z. B. R T

an den Informationsbedarf
an die Funktionalitat der Medien
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Definitionen, Befunde & Prognosen
Design fiir Alle

.'-'—\/-"\’/— -y-\

ist komfortabel
fur 100 %
der Bevolkerung

ist unentbehrlich
fur 10 % der
Bevolkerung

§ ist notwendig

fiir 40 % der |
Bevolkerung

Design @ forall

FOUNDATION
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OPNV digital — und barrierefrei?

Ein Recht auf Digitalisierung?
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Ein Recht auf Digitalisierung?
Vorgaben des PBefG

= Was sagt das PBefG?

.Der Nahverkehrsplan hat die Belange der in ihrer Mobilitét oder
sensorisch eingeschrdnkten Menschen mit dem Ziel zu
berticksichtigen, fir die Nutzung des offentlichen
Personennahverkehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollsténdige
Barrierefreiheit zu erreichen.”

(§ 8 Abs. 3 Satz 3 PBefG)

= Welchen Stellenwert hat das Thema ,Digitalisierung” im PBefG?

18x ,digital” im Gesetz
17x ,BMDV”, 1x ,Digitalisierung der StraBenbahnstrecke”
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Ein Recht auf Digitalisierung?
Vorgaben der BOStrab und BOKraft

= Was sagt die BOStrab?

.Zu den baulichen Anforderungen gehéren auch MalBnahmen, die in ihrer Mobilitdt eingeschrdnkten
Personen die Benutzung der Betriebsanlagen nach § 1 Absatz 7 Nummer 2 und Personenfahrzeuge ohne
besondere Erschwernis ermdglichen. Einrichtungen fiir diese Personen sollen durch Hinweise
gekennzeichnet sein.” s 3 Abs. 5 BOStrab)

digital? Fehlanzeige.

= BOKraft

Der Unternehmer hat neben den Angaben nach § 40 Abs. 4 PBefG [...]
1.[...]
3. an verkehrsreichen Haltestellen des Ortslinienverkehrs Behalter zum Abwerfen benutzter

Fahrscheine anzubringen.
(§32 Abs. 2 BOKraft)
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Ein Recht auf Digitalisierung?
BITV 2.0 und BFSG

m Die Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung dient dem Ziel, eine umfassend und
grundsdtzlich uneingeschrankt barrierefreie Gestaltung moderner Informations- und
Kommunikationstechnik zu ermdglichen und zu gewahrleisten. 1 abs. 1 8i1v 2.0)

gilt fur...Websites, mobile Anwendungen...
gilt fir Informationen und Dienstleistungen 6ffentlicher Stellen
im Rahmen der Daseinsvorsorge auch fir Verkehrsunternehmen?
m private Anbieter erst mit Regelungen des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG)

Ubergangsfristen bis 2025
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Ein Recht auf Digitalisierung?
Zwischenfazit

m Deutschland hinkt bei der Digitalisierung
hinterher...

...und damit auch bei barrierefreien
Digitalisierungsangeboten im OPNV

vgl. Digitalstrategie des Bundes
Ziel bis 2025 ,Top 10"
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OPNV digital — auch barrierefrei?

Aus der Praxis
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Aus der Praxis

®= Anforderungen an Fahrgaste (insbesondere
Menschen mit Behinderungen)

m  Wichtig sind durchgangige Mobilitatsketten

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen
reagieren sensibler auf Stérungen

m physische Wegekette und Informationskette
Informationen vor der Reise (Planung)

Informationen wahrend der Reise

Wegekette
g ggf. FuBwege an Zwischenzielen N
= ; @
o k 3D = wie Verkniipfungsanlagen k G x o
3 = - (Bahnhofe, Haltestellen, B = o
Parkplatze)
0o 6 © o © ® 0

Informationskette / Leit- und Informationssysteme
@ Planungsphase vor Antritt des (Riick-) Weges
® Leit- und Informationssysteme im offentlichen Raum fiir FuBwege
@® Fahrzeuggebundene Leit- und Informationssysteme / Rad-/Kfz-Wegweisung
© Leit- und Informationssysteme im offentlichen Raum bei Verkniipfungsanlagen

VAg H 'ASD :8]]2nD
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Aus der Praxis
Informationen vor der Reise

® Informationsbedarf kann je nach Form der Beeintrachtigung variieren; grundsatzliche Fragen
= komme ich barrierefrei zur Haltestelle

Zuwegung zur Haltestelle: Entfernung, stufenlos ja/nein, Rampenneigung

Daten Uber Status von Aufzliige und Fahrtreppen
m ist die Haltestelle barrierefrei?

Ausstattung (z. B. Aufzug, Leitsysteme, Service, ...)

Wegelange und Wegebeschaffenheit (z. B. bei Umstieq)

Schnittstelle Fahrzeug-Haltestelle bzw. Einstiegshilfen

ist das Fahrzeug barrierefrei? (Hilfsmittelmitnahme, Fahrgastinformation, ...)

m |st das Ticketing/Bezahlverfahren barrierefrei?
m das gilt fir den Regelbetrieb und vor allem bei Stérungen
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Aus der Praxis
Informationen vor der Reise

m Ubersicht Gber Aufzugsstérungen im
U-Bahn-Netz Minchen

m Wo ist die S-Bahn?

m Schnittstellenverlust...

...zwei Betreiber, zwei Systeme

Funktionsfahigkeit von Aufziigen und Fahrtreppen

Bei der Verkehrsgesellschaft Frankfurt und der Deutschen
Bahn kann man sich vor Fahrtbeginn Gber migliche Stérungen
und Ausfille bei Fahrtreppen und Aufzigen informieren.

@ Deutzche Bahn AG - Max Lautenschldger

U BN NN BN BN BN BN BN NN BN B .
€ Verkehrsgesellschaft Frankfurt (VGF) I

: |
I Deutsche Bahn (DB)

‘_-_.L_-_-_-_-_-_-_-_-___I

Feldmoching 5@ Hasenbergl Ditferstr. Harthof Am Hart
Frankfurter Ring
Moosache Olympia- Petuel- Milbertshoten
Eﬂdi}jﬁ‘l St.-Martins- Platz [?] Zedtrum rir;
Olympia-7  Obermicsen- - -
Einkaufszentrum fedd

Scheidplat:

Georg-Brauchle-Ring

Hehenzollernplatr
Vemstiriedbot
Josephsglatz
Thereslenstr,
Rotkreuzplatz Kanigsglats

Karlsplatz
I5tachis) B

-
Maillingerstr,  Stiglmaierplatz

Hauptbahnhof
(516 Y.
=3

"
Theresiamuiese .
M. f—— Helmeranpiats G E
Laimer Platz Westendstralie s hihe  Goptheplatz /

Pouctr.
Holzaplel- o
Haderner Stern__ kreuth Wastpark  Partrachplats  Harras @ M implerstr.
‘GroBhadern \Amd-mihlw.

Mschtlfinger Str. Thalkirchwes: (Tiarpark)

Aidenbachstr, Obersendling &
Forsteniieder Allee

Klinikum Gredhadern

[u3] Fiirstenried West

' Frsunhefurstr.

Garching-
Farschungszentrum

i Wondfriedhol

Boemer Plafz_ /Dil:tlindemlr.

v Minchner Freiheit

Ay iselastr,

Universitat

Moosfeld  West  Ost
(U2 ]
\.'. Tudering &

Kredllerstr.

: Uns . Quiddesir
m“,mhu Silberharmstr. WEleslnq (BE1E
i Neuperiach Tentrum
Candidplats pert
Wiettersteinplaty Therese-Ghetse-Allee

Quirin-Platz

Neuperlach Sid &
Mangfallplatz
Ui | =

wooz HAN :3]|13nD

] Aufzige
|:| Rolltreppen
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Aus der Praxis
Informationen vor der Reise

L[ 3[8] u-sahbo schwanthater ohe | & 4.
ny '

Ganghoferstr,

m@m fiir Miinchen

Miinchner Verkehrsgesellschaft mbH

;

Ganghoferstr.

Heim- Schwantha- There-
sran. ler Hishe: sk
platz

Anderungen vorbehalten
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Aus der Praxis
Informationen vor der Reise

|
| 'E, Aufzug SHO3
3 Reparatur
I von 26.10.2022, 00:00:00
| bis 9.11.2022, 23:59:00
Verbindet Sperrengeschoss und
i Oberflache
/ 3]l |
f
| l

=
k
@ k]
o Hirm- Schwantha- Thers-
5 Sr: lar Hahe: el
| ] platz Wiese
Anderungen vorbehalten

Layout: © MVG - 2009
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Oberflache




Aus der Praxis
Informationen vor der Reise

® Information alleine Gber die Verfligbarkeit

reicht nicht allen Gruppen Aufzugsinformationen , ,—s\:\
Details kdnnen wichtig sein putzug nien Il Abmessungen
e . 1 1
"blnar nICht Iimmer ZlelfUhrend A Schalterhalle <-> U3 Ri. Hauptbahnhof Siid - u3 I 89/115x150 1
. . Wandsbek-Gartenstadt I |
m Beispiel Fahrtreppe i I
B Schalterhalle <-= U3 Ri. Barmbek U3 ‘ 89/115x150 ’

Fahrtrichtung kann sich andern, ]

C U3 Ri. Hauptbahnhof Siid - Wandsbek-Gartenstadt U3 \ 89/115x150 l

Fahrtreppe kann stehen, aber begehbar sein, o2 =N R4
Quelle: HVV

S
Fahrtreppe kann gesperrt sein.

m Fahrkorbabmessungen kénnen fir Rollstuhlnutzende essenziell sein
je nach Grol3e des Rollstuhls oder eventuell Begleitperson erforderlich

— der Aufwand fur die Erfassung fur ,gute Daten” ist grof3
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Aus der Praxis
Informationen vor der Reise — Fahrplanauskunft

® Individualisierte Auskunftssysteme

unterschiedliche Profile hinterlegt, z. B. Rollstuhl

Optionen fur eine barrierefreie Reisekette (7]

Fir die Verbindungssuche mit E-Scooter empfehlen wir lhnen folgende Einstellungen vorzunehmen:

1. Auswahl Profil der Nutzergruppe _Rollstuhlfahrer - Anderung der Einstellungen unter _individuelle Einstellungen®.
2. Auswahl _Mutzung einer Rampe im Gebaude maglich® — Anderung zu _Ja, maximal 12% Neigung®.

3. Bei Bedarf, .Gewicht (einschlieizlich Rollstuhly anpassen. Die Voreinstellung liegt bei .maximal 250 kg°.

Verwendete Datengrundlage bei der Verbindungssuche
OAuch Reiseabschnitte ohne Informationen zur Barrierefreiheit einbeziehen

(®) Mur Reiseabschnitte mit Informationen zur Barrierefreiheit einbeziehen

Verbindungssuche fiir verschiedene Weitere Informationen
Nutzergruppen

O Keine Einschrankung fiir Rollstuhlfahrer und geheingeschrankte Menschen
@ Rollstuhlfahrer fur Fahrgaste mit Elektroscooter

(:) Rollstuhlfahrer (mit Hilfsperson) fiir Reisende mit Kinderwagen

() Geheingeschrankte Menschen fiir blinde Menschen

() Reisende mit Kinderwagen fir sehbehinderte Menschen

fur gehdrlose und ertaubte Menschen

* Individuelle Einstellungen

fur schwerhdérige Menschen

fiir altere Menschen

ANY 3[I3nD

*Meue Anfrage

Verbindung suchen
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Aus der Praxis

Frankfurt (Main) Mauheimer Strale 1116 ab i SBEE
= 11:34 : 023 1 o0 [_k_‘ 176 m, 11 Min. PP
° ° Frankfurt (Main) Dom/Rémer =l :
Informationen vor der Reise - .
Details  Zwischenhalte  Tarif  Karte  Textansicht  Info-Mail  E-mail
‘ f 1116 ab > Frankfurt (Main) Nauheimer Strake §-
Richtung Frankfurt (Main) Neu-lsenburg Stadtgrenze
Miederflurig, Taren mit Mehrzweckflache sind mit gelbem Balken Uber der Tlr gekennzeichnet, Turbreite 130 cm, Spalt
o o . . . zwischen Bahnsteig und Fahrzeug etwa 10 cm, Fahrzeug hat Rampe, Rampentragfahigkeit 350 kg, Rampenldnge 78 cm,
. tel IS be r‘e Its VI e | e Deta I IS u be r Tram 17 Rampenbreite 120 cm, Fahrzeugbodenhohe etwa 30 cm, Fahrzeug hat Mehrzweckflache / Rollstuhlstellplatz, Fahrzeug: Typ: 5;
Betreiber: Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt
nachste alternative Abfahrten: *» Tram 17 ab 11:26, *Tram 17 ab 11:36, *Tram 17 ab 11:56, > Tram 17 ab 12:06,
. b F h »Tram 17 ab 1216
g 11:21 an ) )
——— > Frankfurt (Main) Festhalle/Messe - Umstieg
.. . h . | | h 11:21 ab
Uber die Schnittstelle Fahrzeug O nme [ Lg [ o o
Haltestelle a7 mn
——— * Frankfurt (Main) Festhalle/Messe - Umstieg
11:30 ab
.o Richtung Frankfurt (Main) Seckbacher Landstralie
u ber d e n Weg Tuarbreite 130 cm, Spalt zwischen Bahnsteig und Fahrzeug etwa 5 cm, Fahrzeugbodenhdhe etwa 85 cm, Fahrzeug hat
0 >4 Mehrzweckilache / Rollstuhlstellplatz; Betreiber: Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt
verkehrt alle 7 - 8 Minuten.
m aber (Uberwiegend) nur sektoral =
.o —— > Frankfurt (Main) Dom/Rémer - Ausstieg
(OPNV) e
0 > Futweg 5Min, ca. 48 m
11:39 an * Frankfurt (Main) Dom/REmer &,
Dauer: 0:23; Verbindung besteht: Mo - Fr
@h Tram 17 Beachtung der Hygiene-Vorschriften in Bussen und Bahnen In Bussen und Bahnen des 6ffentlichen Nahverkehrs gelten weiterhin die gesetzlichen Hygiene-
Vorschriften (Maskenpflicht). »- Corona-Pandemie: Aktuelle Hinweise
jo)
* Riickfahrt  » Weiterfahrt » Kalenderexport  » \Verbindung als Mailversenden  *Diese Verbindung drucken g
)
)
<
<

OPNV digital — u




Aus der Praxis
Informationen vor der Reise — Ersatzroute

o Fahrplan 3 Abfahrien S 4 ¥ L ; ¢ Livekarts & Multi-Mobiits
X - 8 (1 Grofes % ']
Ubersicht : ¢ 37 A Prevgaen . o
Tiergarten "

1 10825 Barlin-Schoneberg, Erfurter 51r. 15
* Sell Neuksiin (Berlin)

OPTIONEN: Profite: Voll barmiensfred | Enstieg in das Fahrzeug Vo
barrienetre| | ohne Rolitreppe | obne Stufe | ohne Treppe

“n;m*ﬁt

Wi, 27.08.2020

= B Aufzug auf geplante
Route fallt aus

10:47 *

B

Ablahet 1057 +1 S+l inngbrucker Platz (Berlin)
@o2s Go §j zeoc

I En abschnin dieser verbindung ist richt nutzbar oder 48

LA

Tt
Feld

i svenchen S-Babnsteg und Bahnholshalle: Aulber
Bt

10:50 el e 11:16

=, SRS
e LA B hude
2u]
Abfahrt 1053 0 S+U inrsbnocker Plats (Berting
= o sparral
Boxw T B o [ 3 g

i | [Eim sl wied mshrfsch durchishne
= Fahrimoghcfhiken gemal sktusslier verkehrilage

S 2 Meldungen vorhanden

10:52 # =3 i —

=
s _ i N +
abfahrt 11:02 +0 S+U irrsbrockes P ] 1-.“ 4‘\
(B 02 T a‘ 304 ; L-. T
£ .
(-] oh iz . 1 h' — d L
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Aus der Praxis
Mobile Informationen

m Webseiten sind stationar

m  wirklich hilfreich ist der
.mobile Begleiter”
(Smartphone)

mit entsprechend
barrierefrei bedienbaren

Apps

mit selbststandiger
Aktualisierung bei
Stérungen oder

Hinweisen bei
Anschlusssicherung!

Echtzeit!

1434 & & 14:48
En 51
@ 014h S 1x W 290¢€
-

1 14:37 5 Wannsee Bhf (Berlin)

i Bushahestelle Kronprinzessingnweg vor| =

dem Bahnhofseingang

# Fullweg 2 Minuten (133 m) ~

P e oo -

:HSE‘E_ - +_-_; 'I"-'ll":'_'iSEE

P T -

i = - sianaeds

: RS Y W

: 4 s

E Google s e
Beta-Version: Nachfolgende Fullwege
kannen von der Realitét abweichen
Anmerkungen und Hinweise geme an
Appservice@VBB.de

"I Links abbiegen und dem Blrgersteig in

34 m Richtung Eingang folgen
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14:34

T %®m

10m

Details

& & 14:48
18] 51]

@ 0:14h T 1x W 290¢€

Links halten

Geradeaus ur Treppe

Treppe abwarls

Geradeaus die Unterfihrung betreten

Rechis halten und der Unterfiihrung bis
zur Treppe folgen

Geradeaus weiler

Geradeaus der Unterfiihrung bis zur
Treppe folgen

Links abbiegen zur Treppe

14:34 © 1S 14:48
318} 51|
@ 014h T 1x B 290¢€
L ]

|"' Rechis abbiegen und dem Babnsteig in

am Richtung Gleis 4 folgen
‘l Links abbiegen und dem Bahnsteig bis
18 m zur Mitte folgen

|" Einstieg rechis
4 1439 S Wannsee Bhi (Berlin) GL 4

i ) Bahnstelg Gleis 4

= S+l Potsdamer Platz ~
Bhf (Berlin)
9 Min., 4 Halte

® 14:48 S Zehlendorf (Berlin) GL 2

i} S-Bahnsteig Gheis 2

g4/ 319D




OPNV digital — und barrierefrei?

Information an der Haltestelle
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Aus der Praxis
Fahrgastinformation an der Haltestelle

® nutzbar: Fahrgastinformation an (wichtigen)
Haltestellen ist schon digital

visuelle Anzeige der Abfahrten und ggf.
Stérungsmeldungen

Text-to-speech: Vorlesefunktion (Zwei-Sinne-
Prinzip)

m aber stationar und Zielvorgabe ,auffindbar”
noch ,analog”

Bodenindikatoren und/oder

akustische Signale am Anforderungstaster

® Informationen nicht ,gefiltert”
(individualisiert)
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OPNV digital — und barrierefrei?

Information im Fahrzeug
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Aus der Praxis
Fahrgastinformation im Fahrzeug

= zunehmender Wunsch der Fahrgaste nach
detaillierten Informationen Gber

folgende Haltestellen
Anschlussmaoglichkeiten
alles in Echtzeit!
= ,Zwei-Sinne-Prinzip” mit akustischer Ausgabe
heute in der Regel automatisierte Ansagen mit

Rosa-Luxe 1burg-
Platz

Alexanderplatz
KlosterstraBe

Mérkisches Museum

Theodor-Heuss-Platz

. Anschiusse connection:

gleichbleibender Sprachqualitat

.geplante Stérungen”, z. B. [angerer Ausfall von
Aufzigen, kann in die automatisierten Ansagen
integriert werden

kurzfristige Storungsmeldungen analog durch
(geschultes?) Fahrpersonal

EESE>
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Rosa-Luxemburg-Platz
Ahrensfelde/Stadigrenze

S+U I-Esuplh.a-ll'mlmf

S Ostbahnhol 11
U-Lecpoldplaiz via Hauptbahnhaf 19
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Aus der Praxis
Fahrgastinformation im Fahrzeug - Grenzen

m akustische Ansage visueller Fahrgastinformation hat
Grenzen

Zeit zwischen zwei Stationen reicht im Nahverkehr in der
Regel nicht aus

= Ausstiegsseite: bei Zweirichtungsfahrzeugen in der
Regel nur Ansage der abweichenden Ausstiegsseite
(,Ausstieg links")

= Umsteigemoglichkeiten: nur noch ,Bus”, ,Fernverkehr”
statt einzelner Linien mit Zielen

apAegexid :3|]anD

— LUcken in der Informationskette

— nur ein individuelles Endgerat kann hier umfassend
informieren
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Aus der Praxis
Grundlagen fiir Digitalisierung

= Problem: Datenbeschaffung und Datenintegritat
Wer beschafft die Daten, z. B. Haltestellenkataster

Wer pflegt die Datensatze, z. B. bei
UmbaumaBnahmen

m Standards vereinfachen die Datenaufnahme
Welche Daten sollen erfasst werden?

grundsatzlich immer gleiche Voraussetzungen und
Kombinationen

zudem wird die Verlasslichkeit (auch ohne digitale
Informationsmaoglichkeiten) erhoht

m Haltestellen und Fahrzeuge
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Barrierefreie Reiseketten
in der Fahrgastinformation

[
RHEIN-MAIN-VERKEHRSVERBUND ‘/
Rl

Mindeststandards
far Busse im
Rhein-Main-Verkehrsverbund




Aus der Praxis
Regionale Disparitdten

m Beispiele alle aus Metropolregionen und
GroBstadten

m wie sieht es in landlichen Raumen aus?

m deutliche Unterschiede bei Barrierefreiheit
und Mobilitat

vgl. Kommission ,Gleichwertige
Lebensverhaltnisse”

Keqexid ‘Auewltan / ounig :3|]onD
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OPNV digital — und barrierefrei?

" Neue” Verkehre
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Neue Verkehre
Flexible Systeme

®m Neue Formen der Bedarfsverkehre = neue
Herausforderungen fur barrierefreie Mobilitat

m flexible Systeme

Menschen mit Behinderung sind haufig
weniger flexibel

®= Angebote fast ausschlieBlich digital
verfugbar/bedienbar

m § 64c PBefG macht Vorgaben

schwerpunktmafig Fahrzeuge?
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Neue Verkehre
Flexible Systeme
= Haltestelle im klassischen OPNV m Angebote fast ausschlieBlich digital
standardisiert (,auffindbar, zuganglich und m ich muss bestellen: Bestellvorgang digitalisiert
nutzbar”) (App)
= ich kenne die Abfahrtzeit m Zeit richtet sich nach der Route
® ich kenne meinen Weg, Bodenindikatoren = routenoptimiert: ,virtuelle Haltestelle” =
helfen ggf. beim Auffinden praktisch tberall
= Ich kenne den Preis bzw. muss kein Ticket = Schnittstelle Fahrzeug-Haltestelle bzw.
ziehen Fahrzeugtyp
= fester Linienweg, Bus halt nur an den = der Preis variiert und steht erst am Ende fest

ausgewiesenen Haltestellen S ,
Bezahlvorgang digitalisiert (i. d. R. kein Bargeld)

m ich komme rein: Schnittstelle Fahrzeug- Uber App
Haltestelle passt
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Neue Verkehre
Automatisierte Verkehre

m perspektivisch Fahrzeuge ohne Personal
unterwegs

= Anmeldung vergleichbar zu Ride pooling-
Diensten

m keine direkte Ruckfallebene
(personalbedienter Service) bei Problemen

wer bedient die Rampe?

woher weil} ich, dass es der richtige Bus ist?
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OPNV digital — und barrierefrei?

Storungsmanagement
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Storungsmanagement
Von analog zu digital

m planbare Stérungen lassen sich relativ
gut in das Routing einpflegen

m aber

Ist die Ersatzhaltestelle barrierefrei?

Wie komme ich zur Haltestelle/
nach Hause?

m bei Schienenersatzverkehr oftmals auch

Probleme der Wegefliihrung beim
Umstieg

A S . O O O 9. B

UMLEITUNG DER LINIEN = = @
~ Sperrung der Milhlenfeldstrae

Sahe geehite Fahiglste,

wegen des Neubaus einer Unterfahrung am Batinbof Oberneuland werden die
Buslirien 33, 34 und N3 ab Samstag, dén 02,04 2016 ca. 4:00 Uhr bes aul
i lEnes Lmge et el

‘ Yerlegte Haltestellen

#) Am Heiddarmm v i der Rockwinkeler Landsirafie in Hohe Vinnenweg
& Bf Obernecland  — vom Bahaiteig Richiung Hamburg @8 ke nsdamm
» vom Bahnstelg Richiung Bremen @ Miihlenfaldstrafie

‘ (&) Miblenfeldstrafe —; in der Rockwinkeler Hearstraie

WA phaas Fub
‘ ==
IIII -HErmgnn- Mﬁh[

Ohlentsleptiafe

~‘“‘ \<-“' =._,

S, %
~ _‘_IF" ( r.nmw.a...
1 -ﬂ.-
" _.,-! ‘ I
Tansdamm . 4
4 7
L1
- 1
| |
L ] I_._..-r"
-
=t h
- []
e -
‘ ¥ &mn
&
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Fahrtverlauf

© EED —tem

I ::: Bremen Viorstrale
10:00 Breman Horn (Homear Kircha) GlL.C

Bl umieitung Linie 33, 34 und N3
Botrifft dio Linkaen: 33, 34, N3

Wegen des Neubaus einer Uimerfihnung am Bahnhof
Oberneuland werden die Buslinien 33, 34 und N3 ab
Sarmstag, den 0204 2016 ca. &000 Lihr bis Montag, den
2052019 im Laufe des Toges umgeleitel

Haltestellendndarungen:

(H) &m Heiddamm = In der Rockwinkeler Landstrada in Hohe
Winnenweg

{H) Bf Oberneuland » Vo Bahnsielg Richiung Hamburg (H)
kersdamm

{H) BY Oberreuland = Viorn Bahnsteig Richiung Bremen (H)
MLhderigl dstraBe

(H) Mdtlenfeldstrade = In der Rockwinkeler Heerstralle (Mur
Linia 33)

Umnilgitung

B Bauarboiten in dor Lohar Hearstr.
Betrifi dig Linsen: 33, 34, N3

H-1]1951p-|!l=nvrr|ng|mg!n
von Donnerstag, 16.5.2019 ca. 12200 Uhr
biés Samstag 1.6 2019 ca 16:00 Uy

{H) Vorsir. (in beiden Richtungen) = am Fahrbahneend
(H] Hormar MOkle (in balden ichlun-im} = @rm Fahrbahnrang
Erzatzhaltestellen

NEAZ 313D




Storungsmanagement
Herausforderung Echtzeitinformation

' & & & 8 F F F F s s e sy
o Umgestiirzter Baum auf der Strecke @D

Kein Verkehr zwischen: Berliner Tor €= Barmbek

Barmbek

b Friedrichsberg
U

Wandsbeker
Chaussee

Hasselbrook

Liibecker Strale

BinquieH uyeg-s :3|12ND

Jungfernstieg Hauptbahnhof * Landwehr

Berliner Tor
Stadt-
hausbriicke N \\
Bitte nutzen Sie alternativ die Linien U1, U3 und Linienbusse. s-bahn.hamburg ©
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Storungsmanagement
Informationsbedarf

m Storungsmeldung empfangen...und dann?

Wie komme ich zur U1 oder zur U3?

Welche Linienbusse?

Und wo fahren die ab und in welche Richtung?

Wo muss ich wieder umsteigen...?
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OPNV digital — und barrierefrei?

Besondere Herausforderungen
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Besondere Herausforderungen
Gebdrdensprache

m Gruppe der gehorlosen Menschen
teilweise hilft visuelle Information

Problem bei komplexeren
Informationsangeboten

m grundsatzlicher Anspruch auf Kommunikation
in Deutscher Gebardensprache (DGS)

gem. §4 BITV 2.0

= bei ,statischen” Informationsangeboten durch
Gebardensprachdolmetscher

dynamisch nicht mdglich

HQWD |sweley)(® ‘BP USIDO[OUYI3}-SAIEISIUT MMM :3[|3ND)

zukunftig mit Avataren, die DGS kénnen
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http://www.interaktive-technologien.de/

Besondere Herausforderungen
K Ogn i ti Ve E in S Ch r an k u n gen Vertrauensperson / Eltern e Reiseweghegleiter
& &
MogLi-Zentrale (\ ~_| Notruf / Rettungsstelle

m Bedienbarkeit und Informationsdichte
.schlank” halten Sehule

Q)

\ Nachrichten abhéren

Display zur Anzeige von

Kurzwahltasten
Kurznachrichten |:|

JeyIegIERq ‘UBYOUNIA ML :BlleND

Lese Tag-ld
—

Antwort: Richtiger Bus

=
Sende Tag-Id
>

N

usge wi Igow — ajigow aloid 8]y

Antwort: Falscher Bus
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Zusammenfassung und Fazit

m durchgehende Mobilitatsketten sind fir Menschen mit
Behinderungen besonders wichtig

= Digitalisierung im OPNV bietet Chancen — auch fur die
Barrierefreiheit im OPNV

auffindbar, zuganglich und nutzbar...kann leichter werden

m Deutschland hat (derzeit noch) digitalen Nachholbedarf -
auch im OPNV

vgl. auch ,Digitalstrategie Deutschland”
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Zusammenfassung und Fazit

m bereits gute Ansatze, aber...

bei den digitalen Informationsangeboten bisher
viele Einzelansatze, wenig Integration

derzeit Inselldsungen: nicht durchgangig (Mobilitatsketten),

nicht flachendeckend AL Botrieh!
Bitte 0511 286 1055 anrufen.

Stadt-Land-Gefalle

viele Forschungsprojekte seit Jahren mit ahnlichen
Schwerpunkten, bisher wenig Praxisumsetzung

m typische ,Kinderkrankheiten” einer Transformationsphase?

= die Zukunft liegt bei mobilen Endgeraten " { ;) hier driicken

3 press button
...auch fur barrierefreie Mobilitat im OPNV

individuell, nahtlos

Smartphones bringen Voraussetzungen mit!
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Zusammenfassung und Fazit

m auch die Software (Apps) muss barrierefrei sein
Barrierefreiheit bei der Entwicklung von digitalen Angeboten von Anfang an mitdenken!
m Kompetenzen starken!
der Umgang will gelernt sein, insbesondere bei ,Spateinsteigern”
= Und: Die Grundlage guter Digitalisierung liegt im ,Analogen”
gute Daten, z. B. umfassendes Haltestellenkataster mit Merkmalen der Barrierefreiheit
Standards flr Haltestellenausstattung
Standards fur Fahrzeuge

die Rickfallebene ist analog (und wird es noch langer bleiben)
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Vielen Dank!

Dr.-Ing. Dirk Boenke
STUVA e. V.
Mathias-Briiggen-StraBBe 41 « 50827 Koln

+49 221 59795-19
d.boenke@stuva.de

STIVA

us0g :0104
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