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. EinfGhrung

* FUr wie digital halten Sie die deutsche Verwaltung?
* Von 1 (gar nicht digital) bis 10 (vollstandig digital)

Nutzen Sie diesen
QR code fiir die
Teilnahme 2

Mentimeter

oder

Gehen Sie zu www.menti.com und nutzen den Code 7877 4902!
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http://www.menti.com/

. EinfGhrung

= Digitalisierung von = Digitalisierung von = Digitalisierung von
Produkten Prozessen Organisationen /
Systemen
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. EinfGhrung

= Digitalisierung von = Digitalisierung von = Digitalisierung von

Produkten Prozessen Organisationen /
Systemen

z.B. Antragsformular als z.B. Antrag uber Chatbot z.B. No-Stop-Shops

PDF-Datei statt
Papierbogen
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|. Rahmenbedingungen

1. Verwaltungskultur

2. Digitales Verwaltungsrecht
3. Verwaltungsstrukturen

4. Digitalisierungsstrategien
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Il. Rahmenbedingungen

1. Verwaltungskultur

Klassisch:
* legalistische” Verwaltungskultur

e BUrokratie nach Max Weber: unpersodnlich, nichtern, gesetzmalig,
verlasslich und vorhersehbar



Il. Rahmenbedingungen

1. Verwaltungskultur

Digital:

* flache Hierarchien

* kurze, schnelle Arbeitszyklen, Agilitat

e Arbeit mit Prototypen, neue Fehlerkultur



Il. Rahmenbedingungen

2. Digitales Verwaltungsrecht

* Verfassungsrecht: insb. Art. 91¢c GG: Zusammenarbeit in
informationstechnischen Fragen

— auf dieser Grundlage: Online-Zugangsgesetz



Il. Rahmenbedingungen

2. Digitales Verwaltungsrecht

* Online-Zugangsgesetz (0OZG)

» verpflichtet Bund und Lander, ihre Verwaltungsleistungen elektronisch tber
Verwaltungsportale anzubieten (575+ Leistungen identifiziert)



Il. Rahmenbedingungen

2. Digitales Verwaltungsrecht

* weitere einfachgesetzliche Vorgaben
* Regelungen in VwWVTG, z.B. § 35a
* eGovG Bund / Lander: v.a. verwaltungsinterne Vorgaben
* digitalrechtliche Regelungen in jeweiligen Rechtsmaterien, z.B. im Polizeirecht
* Spezialgesetze wie NetzDG



Il. Rahmenbedingungen

3. Verwaltungsstruktur

 Bund:
* ClO;

* BMI: mehrere Digital-Abteilungen, Fachaufsicht tiber BSI, ZITiS,
BDBOS usw.;

* BMF: u.a. Fachaufsicht Uber ITZBund;

* weitere Ministerien mit IT-Anliegen im Geschaftsbereich
* BMDV = ein richtiges ,Digitalministerium®?

= ,Zwischenlosung”



Il. Rahmenbedingungen

3. Verwaltungsstruktur

e Lander:
e CIOs (alle Lander)
 Digitalisierungskabinette
* CDOs
e ,auch-digitale” Ministerien
* Digitalministerien

= Digitalisierung in allen Landern als Aufgabe begriffen, z.T. grolSe
Unterschiede in Ausgestaltung



Il. Rahmenbedingungen

4. Digitalisierungsstrategien

* Bund: Nationale E-Government-Strategie, Umsetzungsstrategie;
weitere: KI-Strategie, Datenstrategie; ministerielle
Digitalisierungsstrategien fur den jeweiligen

Verantwortungsbereich (z.B. BMWi, BMBF), Digitalstrategie des
BMDV

* Lander: Fast in allen Landern Digitalisierungsstrategien lanciert,
Unterschiede in Umfang und Schwerpunktsetzung



[[l. Status Quo

Umsetzungsstand und internationaler Vergleich
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[[l. Status Quo

FUr wie digital halten Sie die deutsche
VVerwaltung?

technische Ausstattung e

Blrger:iinnenservice / Frontoffice

nicht digital

Backoffice m

Digital kompetente;3 ';ersonql

sehr digital
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[[l. Status Quo

Status der Verwaltungsdigitalisierung in Deutschland:

* 94 % denken, die Digitalisierung der Verwaltung hinkt

hinterher
(NKR, Monitor Digitale Verwaltung #6, 2021)



s Lo J yOur Single Digital Gateway: Einheitliches digitales Zugangstor zu den _Mitoli -__I l- = -==-_-_— '
L E Europa'SChe Kammission J - Europe Verwaltungsleistungen der EU und der Mitgliedstaaten EU MltglledSStaaten —

EU-Fristen einhalten. EU-Anforderungen
& eIDAS mitdenken. EU-Komponenten]:mchnutgen.

f* Bundeskanzleramt \ /l BE W Konferenz der \
’| @ | Soicason e i t s N
Beide Projekte perspektivisch verbinden. £ I deslonen ¢ Ak ik u n I o n I e r W o derlonden
Bundeskanzler Digia @dlt —" N ey o ©
Chef des Bundeskanzleramtes 4Germany L T et et SR esmnenmlms.term d d S? Ministerprdsidenten o5
CIO der Bundesregierung g§g
Gruppe Grundsatzfragen, > ' ) Chefs der Staats- und Senatskanzleien 28
Rolle BKAmt? -z Digitalakademie insb. Abteil Digitale V It Wie sehr kiimmern g3
o Stab Strategische IT-Steuerung Bund / Zukunft DS4G? Bund INsD. ellung Digitale Verwaltung SiHidle Bagrerungachets \ / § £
| selbst? Wieviel Raum bleibt fir | g%
Umsetzungsstand strategische Fragen? ZE
vl . Digitalrat der Raum fiir ffﬂnspdfentgm“hen-' — \ 2
* Die ' Bundesregierung strategische | a8 2
Fragen? 0Z6 207 ks o v T w2 @ wnk
Vorschlédge miissen I 80 E%
umgesetzt werden. . i DSK ‘l‘l Daten-
Digitalkabinett p— Zielsetzungen bis 2022 schiitzer Fachministerkonferenzen
IS .
e, | v Umsetzung 1. Umsetzung der 575 OZG-Leistungen - | /
. o B ——
Single-Digital- =) oo
* b i 'E_-:=- IT-Konsolidierung Bund Gateway-vo ﬁi'}if FLIS s L -
A | Bundesregierung & 5 s (= EU-0ZG) e IT-PIanungsrat
Prinzipien 115 T =
ital Fi raSgs st Standedierng
IT-Rat DS Firar nwmmmmy ot Bundes-CIO + Landes-CIOs
(digitale Verfahren e " <. FIT-Store (Kommunale Spitzenverbinde) Kommunal-
als Regelfall) Bund Lander Kommunen 8 ;
gremium
+ Once Only FEEEEE v
S (Daten nur noch - . HEEEE ) ]
Bundesministerien cinmal angeben) 2. Verkntipfung der Portale von Bund, Linden und Kommunen \ ' Lénder und Kommunen ... ... mit
zu einem Portalverbund (inkl. Servicekonten) Orientierung verbessern. o
#]AA # | BK # | BMAS EfA-Lésungen Kommunen DORRd (RN vielfaltigen
' | I : einfacher zuganglich machen. R Digitali-
H |
FIT-Store zum Online- PR g}
bu nd d e Marktplatz ausbauen. =R/ 5'¢;“:55|;
VERWALTUNG DIGITAL : . und-kach:
®|over  @|oMEL @|BwF Y oot ——— wonsry
die Informationsfreiheit \/E/ D l\,G\I TAL
sowie
Ql BMFSFJ Ql BMG @I BMI Offentliche shnlich
IT-Dienstleister kompli-
#1712 Ql BSI zierten
BUND i-
(BI BMJV ﬁ}l BMU @)I BMVI VITAKO . . :i::::l B
] 294 Landkreise, ca. 11.000 Gemeinden g
und Steu-
# ] BVA nsT e erungs-
#|BMVG ® | sMwi #|BMmZ I 2.;395 Bﬁljﬁ P . W DSIGE el strukturen
Kammerorganisationen K fad | ===
ammern
. o setzen eigene
Y 7 b il Lioe i Stakeholder, die mittelbare D &) |ZDH OZG-Leis L
Wie konsequent bringen sich Bundesministerien regieren! . OZG-Umsetzungsrolle spielen und ZENTRALVERBAND DES tungen um.
ein und setzen Rechtsdnderungen um? in vielen Formen aui Bundes-, Landes- PRSI
und Kommunalebene vorkommen. Privates und zivilgesellschaftliches IT-Know-How besser einbinden.
> NEXT >> Kompetenzzentrum Kommunect - eGov D21 '« :NEGZ E?:?."?(ﬁi’éﬁ?ﬁiﬁ'fék il . e | Foens btk v DATABUND
/ X Offentliche IT e digital 2oV etc.. | D21 < Ihwovrow Deutschiend | etc.. itkom etc....

Netzwerke, Think Tanks, Initiativen der éffentlichen Hand Netzwerke, Think Tanks, Initiativen mit Privaten Private IT-Dienstleister

gunuaisiensip/ap-1yu/ep pund iel||0JuoyuUsWIoOUMMM//:sd11y “Y)N :3[|9ND



[[l. Status Quo

Deutschlands Platz in internationalen Rankings
DE

100
DE auf Platz 21 von 28
(Vorjahr Platz 24)
75
50
25 | |
0
st Tr52redsEroft\la A a0 Q2E%aDQ
Abb. 8: Digital Economy and Society Index 2020 (E [ Public Services, 5a eGovernment

2020, Briissel. Der Index 5a eGovernment setzt sich

Eigene Darstellung NKR, Werte in Prozent. Daten aus Europdische Kommission, 2020: Digital Economy and Society Index (D
Qnline-Erledigung von Behordeninteraktionen; 6f-

zusammen aus Daten zum Anteil der Internet-Nutzer, die Formulare einreichen miissen; Anteil vorausgefiillter Formulare; Anteil d®
fentliche Dienste fiir Unternehmen; sowie Punktwert fiir offene Daten.

Quelle: Nationaler Normenkontrollrat, Monitor Digitale Verwaltung # 5, Mai 2021
EU-Durchschnitt
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[[l. Status Quo
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Abb. 10: E-Government Survey 2020 (UN), Online Services Index (OSI)

Eigene Darstellung NKR, Werte in Prozent. Daten aus UN, 2020: E-Government Survey 2020. United Nations Digital Government in the Decade of Action for Sustainable Development,
New York: S. 266ff. Der Online Service Index (OSI) basiert auf der Analyse des Webangebotes der Mitgliedstaaten anhand eines Kriterienkatalogs. Die 148 Kriterien umfassen Aspekte der
Informationswiedergabe bis hin zur Moglichkeit, Verwaltungsleistungen digital zu beantragen.

Quelle: Nationaler Normenkontrollrat, Monitor Digitale Verwaltung # 5, Mai 2021
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V. Verwaltungspraxis

Karrierechancen und Erfahrungsbericht
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V. Verwaltungspraxis

1. Karrierechancen

* Gesamt: knapp uUber 5 Mio. Beschaftigte (dbb, Monitor 6ffentlicher
Dienst 2023)

e Derzeit fehlen rund 360.000 Vollzeitfachkrafte im offentlichen Dienst
(dbb, 2023)

* bis 2030 schon ca. 840.000 (McKinsey) bis 1 Mio. (PwC)

* Insbesondere , IT-Fachkrafte” = aber auch Personal mit digitalen
Kompetenzen



V. Verwaltungspraxis

1. Karrierechancen

* Digitale Kompetenzen?
* Kaum Vermittlung in Schul- und Ausbildung

* Wenige Inhalte in nicht-technischen Studiengangen
(ReWi Jena z.B. SB 4, Spezialisierung 1)

* Wenige digitale verwaltungsspezifische Studiengange, z.B. an
Verwaltungshochschulen



V. Verwaltungspraxis

1. Karrierechancen

* Digitale Kompetenzen!

* Digitale Angebote wie MOOCs, siehe www.ki-campus.org,
WWW.Eg0V-Campus.org

28.03.2023 Digitale Verwaltung - Dr. Derya Catakli
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V. Verwaltungspraxis

wichtig: Netzwerken in der Verwaltungsdigitalisierung

e Nachwuchsnetzwerk des NEGZ
* www.n3gz.org

« Mitgliedschaft kostenlos, formloser Eintrag auf HP
« Mailingliste: Jobs, Forschungsprojekte etc.

* Informelle Treffen, Online-Vortrage und
Workshops, Vernetzung im lockeren Rahmen

M « Frihjahrstagung: 31.03./01.04.2023 in Frankfurt

Nachwuchsnetzwerk
Digitale Verwaltung


http://www.n3gz.org/

V. Verwaltungspraxis

wichtig: Netzwerken in der digitalisierung

Hi' WE ARE

RAILS.

Robotics & Al Law Society

28.03.2023

* RAILS - Robotics & Al Law Society bzw.
Rechtswissenschaftliche Gesellschaft fir
Kunstliche Intelligenz und Robotik e.V.

 www.ai-laws.org

* Mitgliedschaft fur Studis: 29 € pro Jahr
 Fachtagungen, Blog, Newsletter

« Jahrestagung: 31.03. in Berlin

Digitale Verwaltung - Dr. Derya Catakli
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V. Verwaltungspraxis

2. Arbeiten im Verwaltungsapparat

Verwaltungsebenen:
* 1 Bund, 16 Lander, ca. 11.000 Kommunen

e System des Behdrdenaufbaus folgt mittelbar aus dem
Demokratieprinzip

* Mittelbare Legitimation Uber Hierarchien
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auf Vorschlag
des BK ernannt
und entlassen

(Art. 64 | GG) '

tragen die pomische Ver-
antwortlichkeit fir ihren
Geschéaftsbereich ggl. dem
BK(Art. 65 S. 2 GG)
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Parteien als Bindeglied zwi-
schen Staat und Gesellschaft
(Art. 21 1 GG, § 2 | PartG)

Volks-
vertreter

freies Mandat

(Art. 38 1 2 GG), ot
Bindung an die verfas- W hfl ¢ .
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http://www.bsi-fuer-buerger.de/
http://www.bsi-fuer-buerger.de/
http://www.bsi-fuer-buerger.de/

V. Verwaltungspraxis

2. Arbeiten im Verwaltungsapparat

Jurist:innen in der Verwaltung
» hoherer Dienst, Einstieg auf Stufe A 13 (Regierungsrat:ratin)

» ab 3.612,40 € netto beim Land Thiiringen (ohne Zulagen), siehe
www.oeffentlicher-dienst.info

» grds. Einstieg als Fliihrungskrafte
» nicht unbedingt nur juristische Aufgaben!


http://www.oeffentlicher-dienst.info/

V. Verwaltungspraxis

Verwaltungsaufbau (grob vereinfacht):

Behordenleitung

Abteilungsleitung

Abteilungsleitung

Unterabteilungs-

Unterabteilungs-

Unterabteilungs-

leitung leitung leitung
|
Referats- Referats- Referats-
leitung leitung leitung
28.03.2023 Digitale Verwaltung - Dr. Derya Catakli

Fir jeweilige Behorde in
,Organigramm®
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V. Verwaltungspraxis

3. Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)

* BSI — Organigramm:
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/
BSI/Organisationsplan IFG pdf.pdf? blob=publicationFile&v=4

 Leitung: Prasident:in, Vizeprasident + Stab
* 8 Abteilungen mit jeweils 2-3 Fachbereichen

* Insgesamt ca. 1.600 Beschaftigte an drei Standorten (Bonn, Freital,
Saarbrucken)

28.03.2023 Digitale Verwaltung - Dr. Derya Catakli
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V. Verwaltungspraxis

3. Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
* BSI —was ist das?

* Leitbild: , Das BSI als die Cyber-Sicherheitsbeho6rde des Bundes gestaltet
Informationssicherheit in der Digitalisierung durch Pravention, Detektion und
Reaktion fur Staat, Wirtschaft und Gesellschaft.”

* Aufgaben festgelegt in BSIG

* Hoch spezialisierte Fachbehorde, hauptsachlich MINT-Fachkrafte — derzeit 12
Fachjurist:innen

e www.bsi.bund.de



http://www.bsi.bund.de/

V. Verwaltungspraxis

3. Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
* BSI — was macht man da als Jurist:in?

* Interne Rechtsberatung - Abteilungsjuristenprinzip

Rechtliche Begleitung von Vertragsverhandlungen

Prozessfihrung

Mitwirkung an Gesetzgebungsvorhaben

Austbung hoheitlicher Befugnisse

Spezialaufgaben



V. Verwaltungspraxis

3. Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
e BSI — was mache ich da so?

* Interne Rechtsberatung von zwei Abteilungen
* Rechtliche Begleitung von Vertragsverhandlungen
* Prozessfihrung

* Spezialaufgaben



V. Verwaltungspraxis

Wie kam ich Uberhaupt ins BSI?

e Studium Rechtswissenschaften in Kéln und Verona, Schwerpunkt
Staat und Verwaltung

e Referendariat in Kdln, in diesem Rahmen ,Speyer-Semester” an der
Deutschen Universitat fur Verwaltungswissenschaften Speyer

e LL.M. ,Staat und Verwaltung in Europa“
* Wissenschaftliche Mitarbeit und Lehrauftrag Uni Speyer

* Promotion zum Thema ,Verwaltung im digitalen Zeitalter — die Rolle
digitaler Kompetenzen in der Personalakquise des hdheren Dienstes”



Fragen und Feedback?

Nutzen Sie gerne das folgende Pad, um Fragen und Feedback
loszuwerden:

https://yopad.eu/p/digitalewoche-feedback
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https://yopad.eu/p/digitalewoche-feedback

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

o)l

Dr. Derya Catakli, LL.M.
catakli@posteo.de )

SVerwaltung im digitalen Zeitalter — die Rolle digitaler
Kompetenzen in der Personalakquise des héheren Dienstes”,

im Volltext als PDF online verfiigbar (Open Access) unter
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-38958-1



mailto:catakli@posteo.de
https://www.xing.com/profile/Derya_Catakli
https://de.linkedin.com/in/derya-catakli
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-38958-1
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