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Journalismus: Wie verändert ChatGPT 
die Qualität öffentlicher 
Kommunikation?

Christoph Neuberger
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► KI in Öffentlichkeit und Journalismus: 
Herausforderungen der normativen Analyse

▪ Abgrenzung von Phänomenen? KI, Plattformen, Automation und 
Partizipation 

▪ Empirische Evidenz: Einsatz, Verbreitung, Wirkung? Filter Bubbles und 
Echo Chambers (Bruns 2019), Social Bots (Martini et al. 2021), Misinformation

(Altay et al. 2023)

▪ Geschwindigkeit der Entwicklung: neue Tools und Evidenz ihrer Risiken?

▪ Framework: Anwendungsfelder und Maßstäbe der Bewertung (Helberger

et al. 2022)

▪ Regulierung bestehender Plattformen und Förderung von Alternativen

Deutscher Ethikrat (2023: Kapitel 7)
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Recherche

► Framework (1): Einsatzfelder von KI nach Phasen der 
Wissensproduktion

Neuberger, Bartsch, Fröhlich, Hanitzsch, 
Reinemann & Schindler (2019, 2023)

Datenjournalismus, 
Event Detection

Verifikation Selektion Präsentation Moderation

Monitoring

Neuberger (2018); Diakopoulos (2019); Graßl et al. (2022); Lin & 
Lewis (2022); Sarısakaloğlu (2022); Dörr (2023); Petroni et al. (2023); 

PLS (2023) 

Fake News 
Detection, Citation
Recommendation

Empfehlungs-
systeme

Generative KI, 
Voice Cloning

Chat Bots, Filter

Web Analytics

Standards des professionellen Journalismus: 
für einzelne Phasen und übergreifend (z. B. Transparenz, Bias)
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► Recherche, Verifikation, Selektion

Dörr (2023: 209)
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► Textproduktion 

Dörr (2023: 211)
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► Distribution

Dörr (2023: 212)
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► BBC News: Einsatz von (Chat) Bots

Jones & Jones 
(2019: 1040)
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► Framework (2): Werte der liberalen Demokrate

▪ Freiheit vs. Beschränkungen durch Staaten, Plattformen und Dritte 
(Einschüchterung, Sichtbarkeit)

▪ Gleichheit vs. Digital Divide, Bias, Diskriminierung (Beteiligung durch 
Rezeption und Kommunikation, Repräsentation und Bewertung im 
Angebot) 

▪ Informationsqualität vs. Qualitätsverluste (Wahrheit, Relevanz, Trennung, 
Transparenz), Eindruck von Richtigkeit (Spitale et al. 2023)

▪ Diskursqualität vs. Verrohung der Diskurse (Hate-Speech) und 
Polarisierung (Partisan Sorting)

▪ Vielfalt vs. Vielfalt mindernde Faktoren (algorithmische Verstärkung)

▪ Meinungsmacht vs. Machtkonzentration bei Plattformen und politischen 
Akteuren (Techniken der strategischen Kommunikation)

▪ Kritik und Kontrolle vs. Intransparenz von Macht 

▪ Integration: Zerfall der Öffentlichkeit (Echokammern, Filterblasen?) 

▪ Sicherheit vs. Verletzlichkeit (Privatsphäre, Cyberwar u. a.)

Neuberger (2018, 2022); außerdem 
Helberger (2019)
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► Fähigkeiten von ChatGPT

▪ Experimentieren, Erfahrungsberichte: viele Berichte und 
Empfehlungen für KI-Tools auf medium.com 

▪ Evaluation: hohe Glaubwürdigkeit (Kreps & Kriner 2023)

► Stärken von ChatGPT

▪ Schreiben: hohe Geschwindigkeit, guter und anpassungsfähiger 
Schreibstil, Rohentwürfe

▪ Unterstützung: Ideen, Vergleiche und Metaphern finden, Zusammen-
fassungen schreiben, (wissenschaftliche) Textauswertung

Kreye (2023); Pahewa (2023); Pavlik (2023); 
Rane (2023); Tabone & de Winter (2023)
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► Schwächen von ChatGPT

▪ Halluzinationen: Erfindung von Fakten und Quellen, falsche Schlüsse; 
täuscht Laien durch überzeugend wirkende Präsentation  

▪ keine Kreativität und eigene Ideen

▪ inhaltliche Beschränkungen: zeitlich limitiert (keine Aktualität); kein 
domänen-spezifisches Wissen; Qualität der Trainingsdaten unbekannt 

▪ kennt normative Anforderungen nicht: Diskriminierung (Bias), 
Hassrede, Urheberrecht (Plagiate), Datenschutz, Respekt, Tabuthemen 

▪ keine Integration mit anderen Tools wie Suchmaschinen und Archiv  

▪ Ressourcen und Kompetenzen für Adaption 

Adami (2923); Klie (2023); Lobe (2023); Pahwa
(2023); Pavlik (2023); Raen (2023), Wolfangel (2023)

“ChatGPT, like all AI text generation 
technologies, is very good at eating 

content, mixing it up into a blender, then 
spitting it back out into a new form.” 

(Raen 2023)



# 11

►Wie sollte reguliert werden?

▪ menschliche Prüfung vor der Publikation: Fehleranfälligkeit

▪ Transparenz: Einsatz von generativer KI (CNet-Skandal), Selbstbestimmung 
der Nutzer*innen

▪ Austausch mit Publikum: Community of Practice (medium.com)

▪ Zertifizierung: Einsatz geprüfter Systeme

▪ Gemeinwohlorientierte KI: Orientierung an Standards und Werten der 
liberalen Demokratie, z. B. Vielfaltserweiterung durch 
Empfehlungssysteme (Helberger 2019), Popperbots, Bridgerbots

▪ Publikum: Zustimmung zu Selektionsweisen: automatisch nach früherem 
Konsum: 27%, Journalismus: 29% Freund*innen: 18% (DNR 2023: 33), kaum 
Unterschiede (Graefe & Bohlken 2020)

Leitlinien und Empfehlungen: White Paper „Künstliche Intelligenz im Journalismus“ 

(Plattform Lernende Systeme 2023), „Responsible Practices for Synthetic Media“ (PAI 2023), 
„Positionspapier bezüglich des Einsatzes Künstlicher Intelligenz im Journalismus“ (DJV 2023)
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► Kritik am Menschenbild der (starken) KI

▪ Weizenbaum stellte fest, „daß erstens der Mensch keine Maschine ist und 
zweitens, daß es bestimmte Aufgaben gibt, zu deren Lösung keine Computer 
eingesetzt werden sollten, ungeachtet der Frage, ob sie zu deren Lösung 
eingesetzt werden können.“ (Weizenbaum 1977: 10; H. i. O.)

▪ Überschätzung des Computers und freiwillige Unterwerfung: „die 
ungeheure Macht eines inhumanen Menschenbildes, das sich wie ein Virus 
in einer Gesellschaft auszubreiten vermag“ (Weizenbaum 2000: 9)

Joseph Weizenbaum (1923-2008)

Weizenbaum, J. (1977). Die Macht der Computer 
und die Ohnmacht der Vernunft. Frankfurt a. M.: 

Suhrkamp.
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Journalismus

Nutzer*in

Nutzer*in

Nutzer*in

► Öffentlichkeit im Internet

Sprecher*in

Sprecher*in

Sprecher*in

Partizipation Automation

Plattformen als 
neue 

Intermediäre
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►Was ist ein Algorithmus?

▪ Ein Algorithmus ist 
eine endliche Serie an 
präzise beschriebenen 
Regeln und Prozessen 
für die Lösung eines 
Problems, wobei ein 
Input transformiert 
und ausgegeben wird 
(Latzer et al. 2014: 4). 

Just & Latzer (2017: 240)
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►Was ist KI? (1)

Chat GPT 
(20.03.2023)
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►Was ist KI? (2)

Chat GPT 
(20.03.2023)



# 20

►Was ist KI? (3)

Chat GPT 
(20.03.2023)
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► Chancen und Risiken von KI

Chat GPT 
(20.03.2023)


