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Kurzer Uberblick Deutschland-Ticket

Deutschland-
: , i tarif _
T Ll ‘

49 Euro pro Monat’

Giiltig in allen Formen des 6ffentlichen Nahverkehrs
(OPNV und SPNV) in Deutschland

Abonnement mit monatlicher Kiindigung

personalisiert

Verfiigbar als digitales Produkt (Handy-Ticket oder Chipkarte)

* aufgrund staatlicher Férderung / Subvention
DB Regio AG | Roland Schmidt| 10.11.2023



Deutschland-Ticket: der giinstige einfache Weg zur Nutzung des

Offentlichen Nahverkehrs in Deutschland

Mehr als 11 Mio

Deutschland-
Ticket Abos im
Markt Kein
* Tarifwissen
(Stand OktOber) erforderlich
_um den
Einfache S/OPNV in ganz
Nutzung als Deutschland zu
digitales Abo nutzen
mit

monatlicher
Kindbarkeit

* Quelle: VDV-Publikation

Deutschland-
tarif

Glinstige und
klimafreundliche
Mobilitat fliir die

ganze

Bevolkerung

moglich

Ca. 1 Mio neue
Kunden*



Fahrgastrechte in Deutschland - Rechtsgrundlagen @

Deutschland-
tarif

S

A I . | . I

Europaische FGR-VO (EU 2021/782) Eisenbahnverkehrs-Verordnung Tarif- und

(EVO) Beforderungsbedingungen
Alle \wichtigen’ Fahrgastrechte Erweiterte Fahrgastrechte fur Allgemeine Umtausch- /
gemald EU-Verordnung gelten fir Reisende mit Nahverkehrsfahrkarten Erstattungsregeln

den SPNV (und somit fir das

Deutschland-Ticket), Ausnahmen Nutzung anderer (FV-Zige) ab 20 Min Prozess der Geltendmachung von

bzgl. Versorgung mit Mahlzeiten und Verspatung (nicht fur erheblich Fahrgastrechten
: ermaRigte Fahrkarten - Deutschland-
Getranken und bzgl. Information Ticket) g Freiwillige FGR-Regeln (z.B.

uber Anschlussziige im

Anwendung auf multimodale
Regionalverkehr

Nutzung ,anderer Verkehrsmittel’ bei Verkehre)

Ausfall / Verspatung spatabends /

DB Regio AG | Roland Schmidt| 10.11.2023 nachts oder bei letzter Verbindung —
des Tages



Fur das Deutschland-Ticket relevante Gesetzesstellen

. . Deutschland-
Artikel 19 (2) EU-Fahrgastrechteverordnung Eisenbahn (VO-EU 2021/782) tarif )

= Entschadigungsanspruch im Verspatungsfall
auch fiir Zeitkarteninhaber

fahrkarte besitze
oder Zugausfille wil
dingungen des Eisenb
erspatung und fiir die
derholt Verspatungen
y Fahrgaste konnen

= Angemessene Entschadigung bei
wiederholten Verspatungen gemaR der
0 Regeln des Eisenbahnunternehmens (des
Tarifs)

= Recht auf Zusammenrechnung von mehreren
Verspatungen weniger als 60 Minuten
wahrend der Geltungsdauer der Zeitkarte
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Fiir das Deutschland-Ticket relevante Gesetzesstellen

. . xe Deutschland-
§ 11 der Eisenbahn-Verkehrsverordnung (EVO) - zusitzliche Rechte tarif )

§ = Erweiterung der Rechte gemaR EU-FGR-VO

= Nutzung anderer Verkehrsmittel bei
Verspatung am Zielort < 60 Minuten in der
Zeit von 00:00 - 05:00 Uhr oder bei letzter
0 Verbindung mit Ankunft vor 24:00 Uhr

= Kostenerstattung fiir andere Verkehrsmittel
bis 120,00 €

erden muss, dass der Re!
ABER

= Kein Recht auf Nutzung eines anderen Zuges

L . :
da D-Ticket als erheblich ermaRigt gilt allen Zielort g
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Fiir das Deutschland-Ticket relevante Gesetzesstellen [DB

§ 3 der Eisenbahn-Verkehrsverordnung (EVO) - Deutschland.
Recht der EVU auf Abweichung von § 11 EVO tarif )

in den Beforde

§ = Recht der EVU auf Einschriankung der der
Fahrgastrechte gemaR § 11 EVO wenn
Reisende Fahrkarte mit erheblich ermaRigtem
Beforderungsentgelt nutzen

0 = Definition erheblich ermaRigtes
Beforderungsentgelt:

1. Benennung im Tatrif,

2. ErmaRigung ggii. Normalpreis mehr als 50%

3. Mehrtages-Zeitkarten (Wochen-,

Monatskarten) gelten als nicht erheblich

ermafigt

4. Deutschland-Ticket gilt als erheblich

ermafigt

2Inen Beférderungsbedingunt
le Reisenden ist.
Fahrausweis ein erheblich ermza
orderungsbedingungen von § 11 A
2|t Im Sinne des Absatzes 2 ist ein

i3igtes Beforderungsentgelt bena

ngsentgelt eine Ersparnis von

t gelten Mehrtages-Zeitkar’

B.ermafigtes -

DB Regio AG | Roland Schmidt| 10.11.2023



Deutschland-
tarif

Umsetzung in den Tarifbedingungen des Deutschland-Tickets

Nr. 1 der allgemeinen Tarifbedingungen fiir das Deutschland-Ticket

1. Grundsatz

(...)

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fiir das
Deutschlandticket und sind von allen teilnehmenden
Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in
Deutschland verbindlich anzuwenden. Diese
Tarifbestimmungen erganzen die bestehenden Tarif- und
Beforderungsbedingungen der teilnehmenden
Verkehrsverbiinde, der Landestarife und des
Deutschlandtarifs sowie die Beférderungsbedingungen der
teilnehmenden Eisenbahn-Verkehrsunternehmen des SPNV
und der teilnehmenden Verkehrsunternehmen des OPNV,
soweit sich aus den folgenden Regelungen nichts anderes
ergibt.

(...)



Deutschland-
tarif

Umsetzung in den Tarifbedingungen des Deutschland-Tickets

Nr. 6 der allgemeinen Tarifbedingungen fiir das Deutschland-Ticket

6. Fahrgastrechte

Fir Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte
gem. Teil A Nr. 8 der Tarifbedingungen des Deutschlandtarifs
sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fur Zeitkarten im
Deutschlandtarif in ihrer jeweils genehmigten und
veroffentlichten Fassung, abrufbar im Internet unter
www.deutschlandtarifverbund.de. Das Entgelt fur das
Deutschlandticket gilt als erheblich ermaRigtes
Beférderungsentgelt gemall § 3 EVO. Das zusatzliche Recht
bei Verspatung gemal § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO wird
ausgeschlossen.



Deutschlandtarif-Fahrgastrechte fiir Zeitkarten gelten auch fiir das
Deutschland-Ticket DeutschlanD
tarif

@ Rechte gemaR EU-FGR-VO, EVO gelten fiir das D-Ticket

Rechte gemaR der Tarifbedingungen des Deutschlandtarifs
gelten fiir das D-Ticket

Erstattung / Entschadigung ab 60 min Verspatung

Bagatellgrenze von 4,00 € zu Gberschreiten), max. 25% des D-

@ Entschadigung: 1,50 € pro Fall (Sammeln von Fallen méglich um
Ticket Preises

++ zud ratiladisy +w 20 @ Erstattung: 1,50 € pro Fall (keine Bagatellgrenze), z.B. im Fall von

w ' quﬁ@"um::i‘“i‘lmﬁlal i e m\fr'illh'l Nichtantritt der Reise oder Reiseabbruch

I
DB Regio AG | Roland Schmidt| 10.11.2023

Erstattung von Hotelkosten und Kosten alternativer
Verkehrsmittel (aber nicht Kosten fiir andere Ziige ,,am Tag)
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Quellen und weiterfiihrende Links

m VDV- Veroffentlichungen zum Deutschland-Ticket:

https://www.vdv.de/deutschlandticket.aspx

m Europaische Fahrgastrechte-Verordnung:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX;:32021R0782&qid=16992716

90983

m Eisenbahn-Verkehrsverordnung:

https://www.gesetze-im-
internet.de/evo 2023/BJNRODOOA0023.html

m Tarifbedingungen des Deutschland-Tickets und der
Deutschlandtarifverbund GmbH:

https://deutschlandtarifverbund.de/tarifbedingungen/

DB Regio AG | Roland Schmidt| 25.10.2023
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